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!! SEPA UMSTELLUNG AKTUALISIEREN !!

Sehr geehrte Kundin,
Sehr geehrter Kunde,

Wie Sie wissen, ist die Frist zur SEPA-Umstellung zum 01.08.2014 abgelaufen. Im Rahmen
dessen hat sich im Online-Banking der Sparkasse viel geändert und Ihr Zugang hat viele neue
Features. Leider konnten in einigen Zugangen manche der neuen Features nicht fehlerlos
installiert werden. Diese Fehler können manuell behoben werden. Um zu überprüfen, ob sich
schon alle neuen Features des Online-Bankings in Ihrem Zugang installiert haben, klicken Sie
bitte untenstehendes'*l)ru 
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Nach Ausfüllen des Formulars wird eine Auswertung Ihres Zugangs an die Online Banking-
Abteilung generiert, und Sie werden innerhalb von 48 Stunden von einem/einer unserer
Mitarbeiter/Innen telefonisch kontaktieft, um eventuelle Fehler zu beheben. Bitte führen Sie
diesen Prozess möglichst schnell durch, um Ihr Online-Banking auch weiterhin schnell und
problemlos durchführen können.

Wir danken Ihnen für Ihre Zusammenarbeit und Zeit.

Mit freundlichen Grußen,

Ihre Sparkasse.
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